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Auftrag

ProArbeit ist als Verein eine politisch und konfessionell unabhdngige Non-Profit-Organisation mit
dem Ziel, Arbeitslosigkeit zu verhindern, den Folgen von Arbeitslosigkeit entgegenzuwirken und
die wirtschaftliche und soziale Unabhangigkeit und Integration von Menschen im Kanton Zug zu
férdern.

Dienstleistungen und Qualitat
Wir bieten Dienstleistungen in folgenden Bereichen an:

- Unterstltzung von Stellensuchenden bei der Arbeitssuche und im Bewerbungsprozess

- Weiterbildungsangebote

- Persdnliche Beratung und Coaching

- Qualifikations- und Praktikumsarbeitsplatze fir Stellensuchende zur Wiedereingliederung
in den Arbeitsmarkt

Wir stellen hohe Anforderungen an unsere Arbeitsqualitdt und erbringen Dienstleistungen
zuverlassig und in konstant guter Qualitat. Wir arbeiten nach klaren und einfachen Prozessen. Als
eduQua-zertifizierte Bildungsinstitution entwickeln wir uns laufend weiter und bleiben innovativ.

Kundinnen und Kunden

Im Zentrum unseres Handelns stehen die BedUrfnisse unserer Kundinnen und Kunden. Wir
begegnen ihnen mit Empathie, Respekt und hoher Professionalitat. Wir unterstiitzen sie dabei,
ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu erhdhen und fordern sie in ihrer Selbstandigkeit.

Auftraggebende und Partnerorganisationen der 6ffentlichen Hand

Mit unseren Auftraggebenden pflegen wir eine partnerschaftliche Zusammenarbeit. Wir erachten
ihre Anforderungen und Ziele als wichtige Grundlage flr unsere Leistungsgestaltung, stehen im
regelmassigen Austausch, informieren aktiv und transparent Uber unsere Arbeit und den Einsatz
der Mittel.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Unsere Mitarbeitenden bilden die Essenz zur Erflllung unserer Aufgaben. Sie garantieren mit
ihrem Fachwissen und ihrer Sozialkompetenz die Qualitat unserer Leistungen. Wir férdern Eigen-
verantwortung, eine hohe Arbeitszufriedenheit und Gesundheit am Arbeitsplatz. Wir ermutigen
die Mitarbeitenden zur regelmassigen Weiterbildung und fordern sie dabei. Wir pflegen einen
transparenten Flhrungsstil und eine offene Kommunikation. Wir unterstlitzen uns gegenseitig.

Ressourcen und Wirtschaftlichkeit

Wir garantieren einen wirtschaftlichen und zweckgebundenen Umgang mit den Betriebsmitteln
unserer Spenderinnen und Spender, Mitgliedern und Auftraggebenden. Wir bemihen uns um
einen nachhaltigen Umgang mit natlrlichen Ressourcen.
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